
 

സ്കീമിന്റെ കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, http://www.rbi.org.in കാണുക.           കകാോംറെയിൻെ് ക ാോം  

ICFLശാഖകളിലുോം ഈ സ്കീോം ലഭ്യമാണ്                            ലഭ്യമാകുന്നത്: • ബ്രാഞ്ചുകൾ • ICFL റവര്സൈറ്റ് • RBI CMS ക ാർട്ടൽ  

കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, കാണുക: ഇന്െകബ്േറ്റഡ് ഓോംരുഡ്സ്മാൻ സ്കീോം 2026  

 

ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ സ്ക്ം 2026  
ഉ കഭ്ാക്താക്കൾക്കുള്ള ലളിതവുോം കവേത്തിലുള്ളതുമായ  രാതി  രിഹാരോം 

 

   ഈ പദ്ധതി എന്താണ്? 

ICFL-കൾറക്കതിരായ ഗ്േവനത്തിലെ ഗ്പാരായ്മകലെക്കുറിച്ചുള്ള  രാതികൾ  രിഹരിക്കുന്നതിന് ഉ കഭ്ാക്താക്കൾക്ക് േൗജനയവും 

ഗ്വേത്തിെുള്ളതും നയായവുമായ ഒരു ൈോംവിധാനോം. 

    ഒരു പരാതി എങ്ങലന ഫയൽ ലെയ്ാം  

ഉപഗ് ാക്താവ് (കനരിട്്ട/ അോംേീകൃത ബ് തിനിധി വഴി) → ICFL-ൽ  രാതി ഉന്നയിക്കുക -> 30 ദിവൈോം കാത്തിരിക്കുക / 

തൃപ്തികരമല്ലാത്ത മെു ടി ൈവീകരിക്കുക → RBI ഓോംരുഡ്്‌സ്മാന് എസ്്ഗ്െറ്്റ ലെയ്ുക (90 ദിവൈത്തിനുള്ളിൽ) 

     നിങ്ങെുലെ പരാതി ഫയൽ ലെയ്ുക:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          ക ാസ്റ്റ് (CRPC-യിൽ കനരിട്്ട ൈമർപ്പിക്കൽ)       

 

⏱ രപധാനലെട്ട േമയപരിധികൾ (നഷ്ടലെെുത്തരുത്!) 

       ICFL ഇനിപ്പെയുന്നവയ്ക്കുള്ളിൽ മെു ടി നൽകണോം: 30 ദിവേം 

       RB-ക്്ക എസ്കകലറ്്റ റെയ്യുക: 90 ദിവേം 

       RBI അകതാെിറ്റിറയ ൈമീ ിക്കുക: 30 ദിവേം 

 

⚙ RBI നിങ്ങെുലെ പരാതി എങ്ങലന പരിഹരിക്കും          

േൂക്ഷ്മപരിഗ് ാധന → ഒത്തുതകർെ് (മധയസ്ഥത) 

    രിഹരിച്ചിറല്ലങ്കിൽ → ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ തകരുമാനം (അവാർഡ്)        

 

    എന്തിലനക്കുറിച്ചാണ് നിങ്ങൾക്്ക 

പരാതിലെൊൻ കഴിയുക? 

 

✔ വായ്പാ ബ് ശ്നങ്ങൾ (അനുമതി, വിതരണോം, 

ക ാർകലാഷർ, നിരക്കുകൾ) 

✔ വീറെടുക്കൽ രീതികൾ/ഉ ബ്ദവോം 

✔ ആപ്്പ ബ് ശ്നങ്ങൾ 

✔ റതറ്റായ നിരക്കുകൾ/ ലിശ/ ിഴകൾ 

✔ കമാശോം കൈവനോം/കാലതാമൈോം/റതറ്റായി വിൽക്കൽ 
 

 

     ICFL ഗ്േവനത്തിലെ ഏലതങ്കിെും ഗ്പാരായ്മ  

✔ നിങ്ങെുലെ പരാതി എഗ്ൊൾ േവകകരിക്കലെെും? 

 

   ആദയോം  രാതി നൽകിയത് ICFL-ലുോം  ിന്നീട് RBI ഓോംരുഡ്്‌സ്മാനുോം 

ഗ്നരിട്്ട 

   ൈമയ രിധിക്കുള്ളിൽ  യൽ റെയ്തു 

    ൂർണ്ണവുോം യഥാർത്ഥവുമായ  രാതി (ബ് ശ്നമുൊക്കാൻ 

ഉകേശിച്ചുള്ളതല്ല) 

   കകാടതിയിൽ/ബ്ടിരയൂണലിൽ/RBI ഓോംരുഡ്്‌സ്മാൻ എന്നിവയിൽ 

തീർപ്പുകൽപ്പിക്കാത്തത് 

   നിങ്ങൾ/അോംേീകൃത ബ് തിനിധി (വക്കീലല്ലാത്തത്)  യൽ റെയ്തത് 
 

     ഏലതങ്കിെും “നിെനിർത്താവുന്ന” നയപാെനം 

 

✖ നിങ്ങെുലെ പരാതി 

നിരേിക്കലെെുഗ്പാൾ 

 

• നിലനിർത്താൻ കഴിയാത്തത്/അ ൂർണ്ണമല്ല 

• ICFL-ന് കൈവന ക ാരായ്മയില്ല 

• കകാടതിയുറട 

 രിേണനയിലാണ്/തീരുമാനിച്ചു 

• ശരിയായി  ിന്തുടർന്നില്ല 

• വിശദമായ നിയമ റതളിവുകൾ 

ആവശയമാണ് 

✖ ഗ്കേുകൾ ഉൾലെെുത്തിയിട്ടില്ല 

 
 

✖ ICFL-ന്റെ രിൈിനൈ് തീരുമാനങ്ങൾ (വാണിജ്യ വിധി) 

✖ റവെർ/മൂന്നാോം കക്ഷി അറല്ലങ്കിൽ ഇന്െർ-എന്െിറ്റി തർക്കങ്ങൾ 

✖ മാകനജ്്്‌റമന്െ് അറല്ലങ്കിൽ സ്റ്റാ ് ൈോംരന്ധമായ ബ് ശ്്‌നങ്ങൾറക്കതിരായ 

 രാതികൾ 

✖ കകാടതി/നിയമ രമായ അകതാെിറ്റി ഉത്തരവുകൾ അറല്ലങ്കിൽ ഇതിനകോം 

കകാടതിയിലുള്ള കാരയങ്ങൾ അനുൈരിച്ച് ൈവീകരിച്ച നട ടികൾ 

✖ RBIനിയബ്ന്തിക്കാത്ത കൈവനങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ മറ്്റ നിയമങ്ങൾ ബ് കാരോം 

ഉൾറപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള കകൈുകൾ 

 

         അെകൽ  

RBI അപ്പകലറ്റ് അകതാെിറ്റിയിൽ 30 ദിവൈത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ ൈമർപ്പിക്കാോം 

 

   ലഹൽെ് ലഡസ്്് – RBIഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ 

കടാൾ ബ് ീ: 14448 (ലഭ്യോം 24×7 IVRS) [ഒന്നിലധികോം ഭ്ാഷകളിൽ ഉ കഭ്ാക്തൃ  ിന്തുണ ലഭ്യമാണ്] 

⚠ േുരപധാനം: RBI ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ സ്ക്മിന് കകഴിൽ പരാതി ഫയൽ ലെയ്ുന്നതിന് മുപ് ഉപഗ് ാക്താവ് ആദയം ICFL-ലന 

േമകപിക്കണം. 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

